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FAQ N. 18 

DOMANDA 

1. A pag.32 del Disciplinare di gara, al comma B), e precisamente al sottotitolo B.1 viene riferito 
(stralcio): in ordine alla presa in carico delle attività oggetto dell'appalto e in modo particolare alle 
modalità e dell'assolvimento del personale attualmente presente indicando la percentuale 
rispetto all'elenco allegato al capitolato….omissis...cosa significa ? Vuol dire che rispetto al Monte 
Ore per singolo dipendente possiamo riproporre delle percentuali, diminuendo e/o aumentando 
le ore ? Si prega di specificare il senso della richiesta....  
 
 

 

RISPOSTA 

1.  La relazione con la quale si presenta l’offerta tecnica, nella parte relativa a “B. PROGRAMMAZIONE, 
COORDINAMENTO E CONTROLLO DI QUALITA’DEL SERVIZIO” deve prevedere: 
B.1 Piano di attivazione del servizio che dovrà contenere una relazione dettagliata circa le modalità 
previste dall’Offerente in ordine alla presa in carico delle attività oggetto dell’appalto e in modo 
particolare alle modalità e dell’assorbimento del personale attualmente presente indicando la 
percentuale rispetto all’elenco allegato al capitolato, …) 
La percentuale a cui si fa riferimento è relativa al personale in servizio indicato nell’all. 3 del 
Capitolato speciale d’appalto. 
Come si evince nella tabella di pag. 35 nella quale sono attribuiti i punteggi per i punti elaborati nella 
relazione tecnica, relativamente al punto B.1 “Piano di attivazione del servizio” si prevede 
l’attribuzione di max 13 punti per assorbimento del personale attualmente in servizio (a titolo di 
esempio 13 punti per assorbimento del 100% del personale in servizio). 


