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TURISMO
REGGIA DI CASERTA

OGGETTO: Determina a contrarre - Gara d’appalto per il servizio di pulizia nel Complesso
Vanvitelliano - Reggia di Caserta. Periodo dal 08.06.2018 al 30.06.2018 - mediante procedura
negoziata ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. a) de] D.1gs. 50/2016. CIG: Z8C2369DF7

IL DIRETTORE

VISTO il decreto legislativo n. 50 del 2016 recante “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratii di concessione, sugli appalti pubblici e
sulle procedure d’appalto degli enti crogatori nei settori dell’acqua, dell’energia, dei trasporti e dei
servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti relativi a lavori,
servizi e forniture”.
VISTO in particolare I’art. 32, comma 2, del decreto legislativo n. 50 del 2016 il quale stabilisce che
“prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in
conformita ai propri ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi
essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte”.
VISTE le nuove Linee guida n. 4 dell’ Autorita Nazionale Anti Corruzione di attuazione del decreto
legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e aggiornate al D.gs. n. 56 del 19/04/2017 recanti “Procedure per
Iaffidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini
di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici” approvate con delibera del
Consiglio n. 206 del 01/03/2018.
ACCERTATO che I’art. 113 del D.1gs. n. 50 del 18/04/2016, come modificato dall’avviso di rettifica
pubblicato nella G.U dell 15/07/2017 n. 164 e dall’art. 76 del Dgs. 19/04/2017 n. 56, rubricato
“Incentivi per funzioni tecniche” dispone che sugli stanziamenti previsti per i singoli appalti di lavori,
servizi e forniture, venga accantonato in un apposito fondo, le risorse finanziarie non superiore al
2% sull’importo posto a base di gara, per le funzioni tecniche svolte dai dipendenti delle stesse,
ripartito nelle percentuali e modalitd previste dal comma 3 dello stesso art. 113,

CONSIDERATO che occorre affidare il servizio di pulizia del Complesso Vanvitelliano- Reggia di
Caserta, per il periodo dal 08.06.2018 al 30.06.2018, nelle more defl’espletamento della procedura
negoziata ai sensi del comma 2 lett b) dell’art. 36 del D.Igs. n. 50/2016.
RITENUTO di nominare Responsabile Unico del Procedimento i1 Funzionario Dr. Ferdinando Creta.
PRESO ATTO che I’art. 36 comma 2 lett a) del D.Igs. n. 50/2016 prevede gli affidamenti, per importi
inferiore a 40.000 euro, mediante affidamento diretto, anche senza previa consultazione di due o pitt
operatori economici.
RITENUTO opportuno, invece, individuare gli operatori economici operanti nel settore “Pulizia” ed
iscritti sulla Piattaforma del Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (Me-PA),
procedendo ad una simulazione di Richiesta di Offerta (RAO).
VERIFICATO che le imprese in possesso dei requisiti sopra detti risultano essere complessivamente
n. 26 (ventisei),
RITENUTO OPPORTUNO invitare alla gara cinque imprese in elenco, che sara reso pubblico solo-
dopo la scadenza della presentazione delle offerte. ‘
RITENUTO:

1) di definire i seguenti requisiti di partecipazione, ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs. 50/2016:

— qualificazione economica finanziaria e tecnico professionale come da disciplinare di gara;



- quanto ad € 799,56, a titolo di “Incentivi per funzioni tecniche” come previsto dall’art.
113 del D.Lgs n. 50 del 18/04/2016, come modificato dall’avviso di rettifica '
pubblicato nella G.U dell 15/07/2017 n. 164 ¢ dall’art. 76 del D.lgs. 19/04/2017 n. 56

8. Di disporre la pubblicazione della presente sul sito web istituzionale dell’ Amministrazione

“hitp./fwww.reggiadicaserta. beniculturaliit” nella sezione “Amministrazione trasparente —

bandi e contratti”.

' ILRUP VISTO
Dott. F ‘erdinﬁndeﬁ,{“‘g_RETA Attestante la copertura finanziaria
i “;‘;_'?;3{;%‘-"'(.{fi_wr:_:, ilatici

-
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Spett.

REGGIA DI CASERTA

Lettera inviata tramite PEC.
SOSTITUISCE L’ORIGINALE ai sensi dell’art. 43, comma 6, DPR 445/2000 e dell’art.
47 commi 1 e 2 d.lgs 82/2005

OGGETTO: Procedura ristretta ai sensi del dell’art. 36 lett a) del 50/2016 per I'affidamento
del “Servizio di pulizia del Complesso Vanvitelliano — Reggia di Caserta” Periodo
08.06.2018 — 30.06.2018 '

CIG: Z8C2369DK7

Si invita codesta spettabile Ditta a presentare, qualora interessata, la migliore offerta per
1’affidamento del “Servizio di pulizia all'interno del Complesso Vanvitelliano — Reggia di
Caserta”.

I documenti di gara e i modelli per la partecipazione alla gara sono pubblicati sul profilo
del Committente (hitp://www.reggiadicaserta.beniculturali.it) e scaricabili nella sezione
“Trasparenza — avvisi, bandi, gare”

e Disciplinare di gara

e (apitolato Tecnico Speciale

o Allegato 1 — Domanda di partecipazione (da inserire nella busta “A”);

e Allegato 2 — file editabile del DGUE (da trasmettere su supporto informatico e

inserire nella busta “A”);
o Allegato 3 — Offerta tecnica (da inserire nella busta “B”);
o Allegato 4 - Offerta economica (da inserire nella busta “C”)

Le imprese interessate sono invitate a presentare la propria offerta alle condizioni ¢ con le
modalita di seguito specificate e dettagliate.

a. ENTE APPALTANTE: Reggia di Caserta, viale Douhet, 2/A - tel. 0823.277443 -
RUP: dott. Ferdinando Creta - telefono n.  0823.277443; e-mail:
ferdinando.creta@beniculturali.it - PEC: mbac-re-ce(@mailcert.beniculturali.it

b. PROCEDURA DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: procedura
negoziata da espletarsi con il sistema e le modalita previste dalla presente lettera di
invito e nel Disciplinare di gara, consultabile anche sul sito dell’ Amministrazione
aggiudicatrice.

¢. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: offerta economicamente piu vantaggiosa,
secondo i criteri di valutazione indicati nel Disciplinare di gara.

d. LUOGHI INTERESSATI DAL SERVIZIO: complesso Vanvitelliano viale
Douhet, 2/A .

e. TIPO DI APPALTO: affidamento del servizio pulizia ai sensi del decreto legislativo
n. 50/2016.



- il recapito del preventivo rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per
qualsiasi motivo lo stesso non giunga a destinazione in tempo utile;
- trascorso 1l termine fissato non viene riconosciuta valida alcuna offerta, anche
se sostitutiva od aggiuntiva di offerta precedente;
- non sard ammessa alla gara lofferta nel caso in cui manchi o risufti
incompleto o irregolare, o non conforme a quanto sopra evidenziato, alcuno
dei documenti richiesti o siano omesse nella dichiarazione le indicazioni e
attestazioni ivi previste;
- la Reggia potra riservarsi di effettuare le conseguenti valutazioni e non
pervenire all’aggiudicazione del servizio.
t. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Al sensi della legge 241/90 e ss.mm.ii., si comunica che il Responsabile del
Procedimento ¢ il dott. Ferdinando Creta — telefono n. 0823.277443; mail:
ferdinando.cretaf@beniculturali.it

Il Responsabi ;~ Procedimento I Direttore
IETA—" DWORI




DISCIPLINARE DI GARA :
PROCEDURA RISTRETTA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI PULIZIA NEL COMPLESSO VANVITELLIANO — REGGIA DI CASERTA —

Periodo 08.06.2018 — 30.06.2018
CIG: Z8C2369DF7

Art. 1 - Stazione Appaltante

Reggia di Caserta - Viale Douhetn. 2 - 81100 Caserta.

Punti di contatto: Ufficio Amministrazione, Programmazione e Bilancio — Telefono: 0823.277443 E-
mail: re-ce(@beniculturali.it E-mail certificata: mbac-re-ce@mailcert beniculturali.it.

Art. 2 - Nominativo del responsabile unico del procedimento
Il Responsabile Unico del procedimento & il Funzionario dott. Ferdinando Creta.

Art. 3 —Oggetto, Iuogo e descrizione sommaria dei lavori
L’appalto ha per oggetto il servizio di pulizia da svolgere nei seguenti luoghi/aree:

1} Palazzo Reale: Aree ad uso ufficio e di servizio;
2) Aree storiche, artistiche, museali, di conservazione, espositive;
3) Parco e Giardino.

Art. 4 - Importo dell’appalto

L’importo complessivo, ai sensi dell’art. n. 35 c. 4 del D.lgs. 50/2016, (quale importo massimo pagabile
al  netto dellTlVA, e non vincolante per DI'Ente) ¢ di € 39.97824
(trentanovemilanovecentosettantotto/24) IVA esclusa, comprensiva degli oneri per la sicurezza relativi
alla riduzione dei rischi da interferenza pari a € 799,56 non soggetti a ribasso. L’importo soggetto a
ribasso ¢ quindi pari a € 39.178,68 (trentanovemilacentosettantotto/68).

Art.5 - Finanziamento
Il finanziamento gravera sul capitolo 1.1.3.190 del bilancio 2018 approvato dal C.d.A;

Art. 6 - Durata

La durata del contratto & di giorni 23 (ventitré) decorrenti dalla data del verbale di consegna. La Reggia
di Caserta, alla scadenza del contratto, si riserva la facoltd di disporne la proroga per il tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure per 1’individuazione di un nuovo contraente,
secondo le modalita di cui all’art. 106, comma 11, del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. In tal caso il contraente
¢ tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi patti e condizioni o piu
favorevoli. Verra data comunicazione per iscritto alla ditta prima della scadenza naturale del contratto,
mediante PEC o mediante altra forma idonea a garantire la data certa.

Art.7 - Criterio di aggiudicazione
L’appalto sara aggiudicato utilizzando il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai
sensi dell’art. 95, comma 2.

Art.8 - Requisiti di ordine generale e professionale per la partecipazione alla procedura di gara.

L'affidamento del servizio sara effettuato mediante procedura ristretta invitando gli operatori

economici cosi come sorteggiati ed indicato nella relativa determina.

Inteso che I'invito a gara non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e speciali richiesti, le

ditte invitate dovranno dare dimostrazione di essere in possesso dei requisiti di ordine generale e

professionali di cui agii art. 80 e 83 del D.Igs. n.50/2016 e dei seguenti requisiti di partecipazione:

a) assenza delle cause ostative alla partecipazione a una procedura d’appalto di cui all’art. 80 comma
1,2,4 € 5 del D.1gs. 50/2016;

b) iscrizione nel Registro delle imprese per I'esercizio di attivita inerenti alle prestazioni oggetto di
gara;



- PROCEDURA RISTRETTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA
ALL’INTERNO DEL COMPLESSO VANVITELLIANO - REGGIA DI CASERTA- PERIODO
08.06.2018 —30.06.2018”, dovra pervenire a mezzo posta raccomandata A.R. o Agenzia autorizzata o
consegna a mano entro ¢ non oltre le ore 12.00 del 01/06/2018. La consegna a mano del plico &
ammessa dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 13.30 alle 17.00.

Le offerte o eventuali integrazioni, che dovessero pervenire oltre il suddetto termine, anche se
sostitutive o integrative di precedenti offerte pervenute in tempo utile, saranno escluse dalla gara.
Nessun rimborso € dovuto per la partecipazione all'appalto, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all'aggiudicazione.

Il plico deve contenere al suo interno tre buste, sigillate, timbrate ¢ controfirmate sui lembi di
chiusura, recanti l'intestazione del mittente, l'oggetto della gara e la dicitura:

Busta A - Documentazione Amministrativa;
Busta B - Offerta Tecnica;
Busta C - Offerta economica.

A pena di esclusione dalla presente gara, la documentazione di cui alla "Busta A" e alla "Busta B"
deve essere priva di qualsiasi indicazione diretta o indiretta di carattere economico.

Eventuali chiarimenti ovvero informazioni complementari sugli atti di procedura, dovranno essere
richieste esclusivamente al RUP, a mezzo PEC: mbac-re-ce@mailcest.beniculturali.it.

Non saranno evase richieste di chiarimento o simili giunte dopo il quinto giorno antecedente il

termine stabilito per la ricezione delle offerte.

La busta A dovra contenere, a pena di esclusione, i seguenti documenti sottoseritti dal Legale

Rappresentante della Societa:

— Domanda di partecipazione;

— Trasmissione ai sensi del comma 1, dell’articolo 85 del Codice dei contratti di cui al d.Igs. n.
50/2016 del Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) in formato elettronico, compilato
secondo le modalita ivi indicate, su supporto informatico secondo le disposizioni del DPCM
13 novembre 2014.

— Garanzia provvisoria, sotto forma di cauzione o fideiussione a scelta dell’offerente, di € 799,56
- pari al 2% di € 39.978,24.

— Al sensi dell’art. 75, comma 6, del Codice la cauzione provvisoria verra svincolata
all’aggindicatario automaticamente al momento della stipula del contratto, mentre agli altri
concorrenti, ai sensi dell’art. 75, comma 9, del Codice, verra svincolata entro trenta giorni dalla
comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.

o Ai sensi dell’art. 93 comma 8 ¢ 8 bis del D.lgs. n.50/2016 l'offerta deve essere altresi
corredata, a pena di esclusione, dall'impegno di un fideiussore, anche diverso da
quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia fideiussoria per
I'esecuzione del contratto, di cui all’articolo 103 del medesimo D.Igs., qualora 'offerente
risultasse affidatario.

o L’importo della cauzione provvisoria ¢ della cauzione definitiva ¢ ridotto del cinquanta
per cento per i concorrenti ai quali sia stata rilasciata, da organismi accreditati, al sensi
delle norme europee della serie UNT CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC
17000, la certificazione del sistema di qualitd conforme alle norme europee della serie
EN ISO 9000.

— Certificazione dei sistemi di qualita conformi alle norme europee UNI EN ISO 9001:2008, UNI
EN ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:2007, tutte rilasciate da Organismo accreditato, con
campo applicativo che includa 1 servizi di pulizia ed in corso di validita, ovvero prove relative
all’impiego di misure equivalenti.



Art. 13 - validita dell'offerta

Saranno inoltre esclusi dalla gara i concorrenti che presentino:

— offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di
erogazione del servizio e delle attivita specificate nel Capitolato Speciale di Appalto; o Offerte
che siano sottoposte a condizion;

— offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni del servizio;

— offerte incomplete e/o parziali.

L'offerta ¢ vincolante per il periodo di 180 giorni dalla scadenza del termine per la sua

presentazione. La stazione appaltante puo chiedere agli offerenti la proroga di detto termine. I

concorrenti rimarranno giuridicamente vincolanti sin dalla presentazione delle offerte, mentre la

stazione appaltante non assumera alcun obbligo.

L'aggiudicatario resta vincolato anche in pendenza della stipula del contratto e, qualora rifiutasse

di stipularlo, gli saranno applicate le sanzioni di legge.

A pena di esclusione dalla presente procedura, la documentazione di cui alle buste A e B deve

essere priva di qualsiasi indicazione di carattere economico relativa all'offerta presentata.

Art, 14 - Procedura e criteri di aggiudicazione
La procedura sara aggiudicata secondo il criterio dell'offerta economicamente piti vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo.
Le offerte saranno valutate in modo ponderato da apposita commissione giudicatrice secondo gli
elementi e 1 parametri di punteggio di seguito descritti.
I punteggio massimo ¢ uguale a 100, suddiviso in:

- 70 punti per ['offerta qualitativa;

- 30 punti per l'offerta economica.

Offerta tecnica

1 Sistema organizzativo per lo svolgimento del servizio Totale puntil0
1.1 Numero di presenza in sede del personale punti 4
1.2 modalita e tempi di sostituzione degli addetti assenti punti 3
L3 soluzioni per la gestione delle emergenze connesse alle indisponibilitd di
materiali/prodotti/attrezzature punti 3

2 Metodologie tecnico-operative per lo svolgimento ed il controllo dei servizi _ Totale punti
15

2.1 metodologie per la raccolta differenziata punti 5

2.2 sistema di verifica e controllo delle attivita: 0 metodologia; [ frequenza; [J raccolta, gestione
dei dati e reportistica punti 5

2.3 Soluzioni per la realizzazione di un sistema di customer satisfaction sui servizi svolti in termini
di monitoraggio, valutazione del gradimento e fruibilita punti 5

3 Attrezzature ¢ prodotti Totale punti 16
3.1 tipologia e numero di attrezzature in aggiunta alle normali attrezzatture di basso “profilo
tecnico” punti 4

3.2 metodologia di impiego delle attrezzature e relativi benefici punti 4

3.3 numero e tipologia di prodotti con marchio “ecolabel” punti 4

3.4 soluzioni e metodologie per il risparmio energetico punti 4

4 Sicurezza e tipo di macchine Totale punti 9
4.1 tipologia di macchine utilizzate punti 3

4.2 utilizzo di macchinari “energy star” punti 3




Dove:

PA = punteggio economico attribuito all’offerta i-esima

PEmax = Punteggio Economico Massimo attribuibile (pari a punti 30)

Po= prezzo dell’offerta i-esima

Pb = prezzo a base d’asta, pari a € 39.178,68 (oneri per la sicurezza esclusi)
Mo= Migliore offerta

Art. 15 - Esecuzione del contratto

Il servizio sard soggetto a verifiche per accertare il rispetto delle previsioni contrattuali e delle pattuizioni
concordate, ai sensi dell’art. 102 del D.Lgs. 50/2016. Il certificato di verifica di conformita, necessario
per ’emissione della fattura, sard emesso al termine di ogni mensilitd. La fattura dovra essere emessa
in modalita elettronica ai sensi e per gli effetti del Decreto de! Ministero dell’Economia e delle
Finanze N. 55 del 3 aprile 2013, con il segnente Codice Univoco Ufficio — J9S08L.. 11 pagamento della
fattura avverra entro 30 (trenta) giorni solari, decorrenti dalla data di ricevimento, sul conto corrente
dedicato di cui alla tracciabilita dei flussi finanziari,

La fattura dovra contenere, pena il rifiuto della stessa:

e Intestazione:
¢ [l riferimento al contratto (n® di protocollo e data)
o I CIG: Z8C2369DF7

11 CUU (Codice Univoco Ufficio): J9S0SL

C.F.: 93094810616

L’ importo imponibile

L’importo dell’IVA ai sensi di Legge

L’importo totale della fattura

Oggetto: servizio di pulizia del Complesso Vanvitelliano — Reggia di Caserta, specificando
altresi il mese di riferimento

In sede di liquidazione della fattura verranno recuperate le spese pef l’dpplicazione di eventuali penali.
Le cventuali prestazioni straordinarie dovranno essere fatturate separatamente da quella relative al
servizio ordinario, ¢ i relativi pagamenti saranno effettuati con le medesime modalita di cui sopra.

Art. 16 - Tracciabilita dei flussi finanziari.

L’ Aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge
13 agosto 2010 n. 136 e successive modificazioni ed integrazioni. Il mancato utilizzo del bonifico
bancario o postale ovvero degli altri strumenti di incasso o pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 3, comma
9-bis, deila legge 13 agosto 2010 n.136.

Art. 17 - obblighi dell’aggiudicatario

L’ Aggiudicatario dovra designare un suo incaricato che abbia la facolta ed i mezzi occorrenti per tutte
le provvidenze che dovessero riguardare adempimenti di oneri contrattuali, ¢ dovra altresi
comunicarne nominativo, indirizzo e recapiti telefonici.

Detto incaricato avra I’obbligo di collaborare strettamente con il competente Ufficio della Stazione
appaltante per il buon andamento del servizio ed eventuali particolari esigenze.

Tutte le contestazioni per inadempienze fatte in contraddittorio con detto incaricato, si intenderanno fatte
direttamente all’ Aggiudicatario.

Il personale in servizio dovra;

»  Mantenere il segreto d’ufficio su fatti o circostanze concernenti I’organizzazione e I’andamento

delle attivita dell’Istituto, delle quali abbia avuto notizia durante 1’espletamento del servizio,
¢  Mantenere un comportamento corretto, di assoluta fiducia e di provata riservatezza;



In tutti i casi, l'applicazione delle penali di cui al presente articolo non pregiudica il risarcimento di
eventuali danni e/o ulteriori oneri sostenuti dalla Stazione appaltante a causa dell’inadempienza
dell’operatore economico.

Art. 21 - Cessione del contratto e del credito
11 contratto non pud essere ceduto a pena di nullita, ai sensi dell’art. 105, comma 1, del D.Lgs. 50/2016.
Per le cessioni di crediti si applica I’art. 106, comma 13, del D.Lgs. 50/2016.

Art. 22 - Subappalto
Il subappalto & regolato dall’art.174 del d.1gs. 50/2016.

Art. 23 - Risoluzione del contratto

In adempimento a quanto previsto dall’art. 108 del D.lgs. 50/2016 la Stazione appaltante risolvera il
contratto nei casi e con le modalita ivi previste. Per quanto non previsto nel presente articolo, si applicano
le disposizioni di cui al Codice Civile in materia di inadempimento e risoluzione del contratto.

In ogni caso si conviene che la Stazione appaltante, senza bisogno di assegnare previamente alcun

termine per I’adempimento, potrd risolvere di diritto il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa

dichiarazione da comunicarsi all’Aggiudicatario tramite posta elettronica certificata ovvero con

raccomandata A.R., nei seguenti casi:

» mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della Stazione appaltante;

e« nei casi di cui ai precedenti paragrafi: Cessione del contratto e del credito, Obblighi
dell’ Aggiudicatario, Responsabilita.

Art. 24 - Ricorsi giurisdizionali

Qualunque controversia relativa alla procedura di gara sard di esclusiva competenza del giudice
amministrativo, il cui tribunale competente, nel caso del presente appalto, & 1l T.A.R. Campania. Dopo
la sottoscrizione del contratto, per qualsiasi controversia che non possa venire risolta in via
amjchevole, sara competente il Foro di Santa Maria Capua Vetere.

R



CAPITOLATO SPECITALE
SERVIZIO DI PULIZIA COMPLESSO VANVITELLIANO - REGGIA DI CASERTA
Periodo 08.06.2018 — 30.06,2018

1. Premessa

1l presente capitolato tecnico disciplina gli aspetti tecnici, oneri e modalita di espletamento del servizio
di pulizia.

L'appalto € a corpo e ha per oggetto la gestione del servizio di pulizia ¢ di quanto altro necessario
alla corretta gestione del Complesso Vanvitelliano, sito in Viale Douhet n. 2 - 81100 Caserta 2, costi-
tuito dalla Reggia di Caserta, dal Parco Reale e relative pertinenze, come di seguito descritte.

La Reggia di Caserta ha una pianta rettangolare articolata su corpi di fabbrica affacciati su quattro
grandi cortill interni e si estende su una superficie di circa 47.000 metri quadrati per un’altezza di 5
plani pari a 36 metri lineari. Vi sono, altresi, alcuni piani seminterrati e interrati di cui alcuni ambienti
usati per come spazi museali, convegni o mostre. Un imponente portico (cannocchiale ottico)
costituisce I'ideale collegamento con il parco e la cascata.

H Parco Reale - uscendo dal palazzo i giardini si presentano divisi in due parti: la prima & costituita
da vaste praterie, separate da un viale centrale che conduce fino alla Fontana Margherita. A sinistra
del palazzo, nel cosiddetto "Bosco vecchio" sorge la Castelluccia e la Peschiera Grande, un lago
artificiale di forma ellittica con un isolotto al centro. La seconda parte del parco, inizia dalla fontana
Margherita, dalla quale si dispiega la celebre via d'acqua, sulla quale da sud verso nord si incontrano
la fontana dei delfini e la Fontana di Eolo. L'asse principale & strutturato su sette vasche digradanti
che formano altrettante cascate concluse dalla fontana di Cerere con le statue della dea e i due fiumi
dell'isola. L'ultima fontana & quella in cui & rappresentata la vicenda di Venere ¢ Adone. Infine, nel
bacino, denominato Bagno di Diana, sottostante la cascata del monte Briano, due importanti gruppi
marmorei raffigurano Atteone e Diana. Una grotta artificiale, costruita con grossi blocchi di tufo, il
cosiddetto Torrione, si erge sulla sommita della cascata.

Gli ambienti e spazi che costituiscono 1 siti sopra descritti vengono distinti - per la diversa tipologia e
destinazione d'uso - in aree omogenee in base alle quali organizzare le prestazioni e le relative
periodicita d'intervento. Di seguito si riportano le aree individuate e le relative superfici (sia le aree
individuate che le superfici sono da considerarsi comunque indicative e non esaustive) sulla base
dell'attnale assetto organizzativo, tenuto conto anche dei dati storici in possesso dell’ Amministrazione.

L'appalto ¢ disciplinato dalle seguenti norme: D.lgs. 50/2016 e di ogni disposizione di legge e am-
ministrativa inerente la fornitura del servizio oltre che dagli atti di gara.

Il servizio deve essere effettuato secondo le norme contenute negli articoli del presente capitolato ¢ le
norme di igiene vigenti in materia.

Il presente capitolato descrive l'affidamento del servizio di pulizia, sanificazione, disinfezione dei locali
del Complesso al fine di garantirne il massimo livello di pulizia e di igiene. I servizi indicati nel pre-
sente capitolato devono essere svolti secondo le modalita previste e comunque con qualita e
professionalita adeguate alla rilevanza del Sito.

In caso di disfunzione, carenza prestazionale, inadeguatezza tecnica, amministrativa, organizzativa
¢/o funzionale di qualsiasi tipo I'Aggiudicatario deve ritenersi completamente responsabile
ed ¢ obbligatoriamente tenuto a rispondervi direttamente mediante 1'applicazione delle penali di se-
guito previste.



Classificazione
aree per
destinazione duso

Sotto classificazione
aree

Descrizione

Superficie in mq

Aree ad uso ufficio e
di servizio

Aree per i dipendenti.
Aree riunioni.  Aree
comuni dipendenti e
utenti. Aree adibite ad
archivi e depositi. Aree
servizi igienici

Saloni e corridoi di
collegamento.  Reception. Scale.
Ascensori.  Uffici.  Biblioteche.
Archivio storico. Archivio corrente.
Garitte ubicate nel palazze e nel
parco adibite a ricovero, sosta e
permanenza per il personale di
vigilanza e sorveglianza. Sala regia.
Locali guardia di notte. Locali
adibiti a S.A. (Servizio accoglienza)
per utenti disabili. Servizi igienici
ubicati nei locali e nelle zone sopra
elencate

Ingressi.

4.000

Aree storiche,
artistiche, museali, di
Conservazione,
espositive

Ambienti per mostre e
convegni. Aree servizi
1gienici

Scalone d’onore. Vestibolo.
Cappella Palatina. Appartamenti
Storici. Presepec. Pinacoteca. Teatro
di Corte. Sala Bianca. Museo
dell’Opera.  Locali  adibiti a
quadreria. La volta ellittica di
copertura dello Scalone d’Onore e gli
spazi dei sottotetti corrispondenti.
Sale allestite ad Arti decorative a
Palazzo. Retrostanze e altri locali sia
di pregio ¢ importanza storica,
artistica che non di pregio.
Castelluccia. Servizi igienici ubicati
nei locali e nelle zone sopra elencate

8.000

Aree aperte

Ingressi. Corridoi.
Cortili. Spazi a verde.
Aree servizi igienici

Cannocchiale con corridoi laterali I
quattro cortili di Palazzo Reale.
Corridoi di collegamento tra i cortili.
Parco della Reggia di Caserta.
Servizi igienici ubicati nei locali e
nelle zone sopra elencate

1.000.000

5. Servizio di pulizia

5.1 Descrizione del servizio

Per prestazioni di pulizia si intendono le attivita svolte per salvaguardare 1o stato igienico sanitario degli
ambienti di lavoro, Museali, Espositive ed ecc. e finalizzate ad assicurare il massimo comfort e le migliori
condizioni igieniche per garantire sia il benessere dei lavoratori impiegati nelle sedi oggetto del servizio,
sia degli utenti che dei visitatori.
Nell'esecuzione del servizio 'Aggiudicatario dovra impegnarsi:
a) ad usare tutte le misure atte a non danneggiare i pavimenti, le vernici, 1 mobili e gli altri oggetti esistenti

nei locali,




Parco adibite a
ricovero, sosta e
permanenza per
il personale di
vigilanza e
sorveglianza.

— Salaregia

— Locali guardia di
notte

— Locali adibiti a
S.A. (Servizio
accoglienza) per
utenti disabili

9 - Lavaggio e disinfezioni cestini e altri contenitori di Mensile
raccolta

10 -Spolveratura, porte, finestre, vetrate e corpi illuminanti Settimanale

11 -Detersione pareti lavabili Mensile

12 -detersione corpi illuminanti Mensile

13 - Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte o
X Quindicinale
interna ed esterna altezza operatore

14 - Deragnatura ‘ Mensile

15 - Spolveratura a umido arredi parti alte (arredi, Mensile
scaffalature nelle parti libere)

16 - Detersione a fondo arredi Mensile

17 - Detersione porte e vetrate Mensile

(B)
Servizi igienicl
ubicate nei locali e
zone sopra elencate

18 - Detersione ¢ disinfezione ¢ lavaggio apparecchiature
igienico — samitarie

Due volte al giorno

19 - Spazzatura, detersione e disinfezione pavimenti

Due volte al giorno

20) - Controllo e rifornimento prodotti (carta igienica, saponi Giornaliera
liquidi)

21 - Pulizia di specchi, mensole, asciugatori elettrici ed Settimanale
eventuali altre apparecchiature '

22 - Detersione e disinfezione parefi rivestite Settimanale

23 - Disincrostazione servizi igienici

AREE STORICHE, ARTISTICHE, MUSEALIL DI CONSERVAZIONE, ESPOSITIVE

AMBIENTI PER MOSTRE E CONVEGNI. AREE SERVIZI IGIENICI

(A)

Scalone d’onore.
Vestibolo. Cappella
Palatina.
Appartamenti
storici. Presepe.
Pinacoteca. Locali
adibiti a quadreria.
Locali ove sono
presenti mostre.

INTERVENTI FREQUENZA
1 - Raccolta di carta, cartone ed altri rifiuti di maggiore Giornaliera
dimensioni
2 - Svuotamento cestini ed altri eventuali contenitori per Giornaliera
rifiuti, sostituzione sacchetto
3 - Spolveratura a umido punti di contatto comune (telefoni, Settimanale

interruttori e pulsantiere, maniglie

4 - Scopatura, spolveratura con panno umido pavimenti
e scale se presenti

Giorni alterni

5 - Rimozione macchie di sporco Giornaliera

6 - Conferimento ai punii di raccolta di tutti 1 rifiuti Giornaliera
assimilabili a quelli urbani

7 - Spolveratura a umido arredi/superfici vetrose ad altezza
operatore (scrivanie, sedie, mobili € suppellettili, Settimanale
hardware, gabbiotto di fan coil e davanzali interni)

8 - Detersione pavimenti Giornaliera

9 - Lavaggio e disinfezioni cestini ¢ altri contenitori di Quindicinale
raccolta

10 -Spolveratura, porte, finestre, vetrate e corpi illuminanti Settimanale

11 -Detersione pareti lavabili Mensile

12 -detersione corpi illuminanti Settimanale

13 - Detersmne superfici vetrose delle finestre nella parte Quindicinale
interna ed esterna altezza operatore

14 - Deragnatura Mensile

15 - Spolveratura a umido arredi parti alte (arredi, Mensile

scaffalature nelle parti libere)

16 - Deterstone a fondo arredi

Mensile




AREE APERTE

INGRESSL CORRIDOL CORTILI. AREE DESTINATE ALLA CIRCOLAZIONE. AREE SERVIZI

IGIENICI
INTERVENTI FREQUENZA
1 - Detti servizi consistono in: raccolta carta, plastica, Giornaliera
(A) : e )
scatolame vario, bottiglie vetro e plastica, e
Cannocchiale con qualunque corpo estranco che durante la visita
corridoi laterali I vengano lasciati nelle zone a fianco elencate dai
quattro cortili di visitatori o altri utenti o che comunque per
Palazzo Reale. qualsiasi altra ragione ivi si trovano
Corridoi di 3 - Svuotamento cestini ed altri eventuali contenitorl per Giornaliera
collegamento tra i rifiuti, sostituzione sacchetto
cortili. Parco della | 3 - Conferimento ai punti di raccolta di tutti i rifuti Giomaliera
Reggia di Caserta. assimilabili a quelli urbani
4 - Detersione e disinfezione e lavaggio apparecchiature
igienico — sanitarie o
®) 5 - Spazzatura, detersione e disinfezione pavimenfi @
e 6 - Controllo e rifornimento prodotti (carta igienica, 4
¥
Servizi 1glenict e e J
: . . saponi liquidi) =
ubicate nei locali e — - - - —
sone sopra clencate 7 - Pulizia di specchi, mensole, asciugatori elettrici ed 2
P eventuali altre apparecchiature 4
8 - Detersione e disinfezione pareti rivestite o
9 - Disincrostazione servizi igienici

Di seguito si descrivono le modalita di s

giornaliera, settimanale e mensile ed alla specifica attivita:
a) FREQUENZA GIORNALIERA

. Pulizia accurata, (a_rotazione), con aspirapolvere e/o macchina lavapavimenti e/o panni

trattati di tutti i pavimenti e gruppi

cornici, mobili e arredi di ogni tipo;

. Spolveratura (a rotazione) di tutte le superfici orizzont

volgimento del servizio di pulizia in riferimento alla cadenza

scale, con prodotti e tecniche idonee ai materiali di
costruzione, siano essi in gomma, marmo, pietra, moquette, cotto, 0 ceramica.

_ Pulitura (a rotazione), con panni trattati e/o prodotti idonei di corrimani, maniglie, porte,

ali e verticali quali scrivanie, tavoli,

mensole, scaffalature, corrimani, finestre, portefinestre, vetri, ecc. ad altezza d'vomo;
~ Spolveratura (arotazione} di computers, monitors, calcolatrici, ecc.

Pulizia e sanificazione giornaliera dei bagni, con opportuni prodotti germicidi e detergenti,
compresi 1 pavimenti, tazze e lavandini, ricarica della carta igienica, dei saponi e ricarica
degli asciugamani, vuotatura dei relativi cestini, cambio del sacco a perdere, smaltimento det
rifiuti cartacet;

Vuotatura giornaliera di tutti i cestini nei vari ambienti, cambio del sacco a perdere e
smaltimento dei rifiuti cartace.
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REGGIA DI CASERTA

5.3 Orario — giorni di servizio — unita lavorative

1l servizio dovra essere espletato secondo le tabelle seguenti:

AREE AD USQ UFFICiO E DI SERVIZIO

AREE PER I DIPENDENTIL. AREE RIUNIONI. AREE COMUNI DIPENDENTI E UTENTL AREE ADIBITE AD
ARCHIVI E DEPOSITL. AREE SERVIZI IGIENICI

GIORNI

ORARIO

UNITA’ LAVORATIVE

(A)

Ingressi. Saloni e
corridoi di
collegamento.
Reception. Scale.
Ascensori. Utfici.
Biblioteche.
Archivio storico.
Archivio corrente.
Garitte ubicate nel
palazzo e nel parco
_adibite a ricovero,
sosta e permanenza
per il personale di
vigilanza e
sorveglianza. Sala
regia. Locali guardia
di notte. Locali

Dal lunedi al sabato
escluso i giorni festivi.
Per esigenze connesse al
regolare funzionamento
del sito, & facolta del
Responsabile
dell’Esecuzione
modificare in qualsiasi
momento 1 giorni, previo
preavviso
all'Aggiudicatatio.

Nell’orario di apertura del
sito. Con un minimo di 4
(quattro ore pro capite a
lavoratore). Comunque
I’erogazione del servizio non
dovra intralciare le normali
attivitd di istituto svolte nei
locali e non devono arrecare
disturbo agli utenti e/o
visitatori.

Per esigenze connesse al
regolare funzionamento del
sito &  facolta  del
Responsabile
dell’esecuzione modificare
in qualsiasi momento gli

It servizio dovrd esserc
espletato con un minimo
di § Unita lavorative.

adibiti a S.A. : . .
(Servizio orari, previo  preavviso
. all'Aggiudicatario.
accoglienza) per
utenti disabili.
(B)
Servizi igienici
ubicate nei locali e
zone sopra elencate
g Viinistaro
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REGGIA DI CASERTA

AREE STORICHE, ARTISTICHE, MUSEALI, DI CONSERVAZIONE, ESPOSITIVE

AMBIENTL PER MOSTRE E CONVEGNI. AREE SERVIZI IGIENICI

GIORNI

ORARIO

UNITA’ LAVORATIVE

(A)
Teatro di corte. Sala
bianca. La volta
ellittica di copertura
dello Scalone
d’Onore e gli spazi
dei sottotetti
corrispondenti. Sale
allestite ad Arti

decorative a Palazzo.

Castelluceia.

Servizi igienici
ubicate nei locali e
zone sopra elencate

SERVIZIO DA SYOLGERE A
RICHIESTA
DELL’AMMINISTRAZIONE

Nell’orario di apertura del
sito. Badando a non
effettuare  servizi  di
pulizie in concomitanza
dell’afflusso dei visitatori
a meno che non sia
strettamente  necessario.
Tutto il resto nell’orario
di apertura del sito. Con
un minimo di 5 (cinque
ore pro capite a
lavoratore). Comunque
I’erogazione del servizio
non dovri intralciare le
normali attivita del sito
svolte nei locali € non
devono arrecare disturbo
agli utenti e/o visitatori.
Per esigenze connesse al
regolare funzionamento
del sito ¢ facolta del
Responsabile
dell’Esecuzione
modificare in qualsiasi
momento gli orari, previo
preavviso
all'Aggiudicatario.

il servizio dovrd essere
espletato con un minimo
di 2 Unita lavorative.

PALAZZO REALE DI CASERTA — Via Douhet, 2/a— 8§100 CASERTA — TEL.
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REGGIA DI CASERTA

insindacabile giudizio di emanare ordini di servizi con i quali fa obbligo all’impresa assunirice dei servizi di
aumentare o diminuire I’orario giornaliero dei servizi per una particolare data o periodo rimanendo comungque sempre
nell’ambito del monte ore complessivo, senza che I’ impresa possa opporre eccezione alcuna. Si precisa, altresi, che
il servizio nel corso della giornata deve essere svolto secondo un. ciclo continuo che prevede il ritorno pill volte sulla
stessa zona, in modo da avere sempre pulito le zone interessate nella loro interezza. Il servizio deve essere assicurato
anche in occasioni particolari che saranno di volta in volta comunicate, quindi in date o giornate particolari e
occasionali. Si fornisce di seguito il calendario attuale delle aperture del parco con il prospetto delle ore di lavoro.

Periodo Orario di apertura Orario di lavoro Ore di lavoro
08.06.2018 — 30.06.2018 8.30-18,00 0.30-18,30 10,00

E’ previsto il “presidio fisso” inteso come presenza ¢ disponibilita contipuativa di uno o pit lavoratori che,
secondo le esigenze dell’ Amministrazione, durante l'orario di apertura degli uffici e del Museo, o in orario
comunque definito dall’ Amministrazione, dovranno essere presenti nel Complesso Vanvitelliano per far
fronte ad interventi urgenti o/a particolari evenienze ed esigenze di pulizia.

Pulizie straordinarie saranno da concordarsi con il Supervisore.

L’ appaltatore affiggera per ogni area delle chek-lists sulle quali far annotare dal personale della Reggia
eventuali osservazioni o carenze del servizio. Unitamente alle liste di cui sopra saranno affisse delle schede
operative riportanti il nome dell’operatore assegnato a quella determinata area ed il tipo di servizio da
svolgere con la relativa frequenza. In questo modo eventuali disservizi saranno prontamente raccolti dal
coordinatore, che provvedera tempestivamente al ripristino.

La ditta dovra impicgare personale idoneo adeguatamente preparato. 11 personale adibito al servizio deve
essere a conoscenza deile modalita di espletamento dello stesso € dovra essere consapevole dell’ambiente
in cui & chiamato ad operare.

L’impresa deve incaricare del servizio persone di provata capacita, onesta e moralita ¢ in grado di mantenere
un contegno decoroso ed irreprensibile, riservato, corretto e disponibile alla collaborazione sia con il
personale dell’ Amministrazione che con il pubblico che accede ai Musei.

1l personale dell’impresa ¢ tenuto a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui venga a
conoscenza nell’ espletamento dei propri compitl e dovra astenersi dal porre in essere comportamenti diretti
a influire sul regolare e programmato svolgimento dell’attivita della Sede. Il personale dovra evitare di
prendere visione dei documenti custoditi negli uffici e di manomettere le macchine ivi collocate €
consegnera al proprio superiore ogni oggetto smarrito che risulti rinvenuto nell’espletamento del servizio,
affinché sia tempestivamente consegnato al responsabile della Sede.

E facolta dell’ Amministrazione chiedere all”’ Assuntore di allontanare dal servizio il personale che, durante
lo svolgimento dello stesso, abbia dato motivi di lagnanza od abbia tenuto un comportamento non consono
all’ ambiente di lavoro. In tal caso, I’ Assuntore dovra provvedere alla sostituzione delle persone non gradite
entro e non oltre cinque giorni dal ricevimento di formale richiesta.

11 personale delle pulizie ¢ tenuto ad indossare adeguate tute di lavoro. Ogni addetto di pulizia dovra sempre
indossare, ¢ tenere sempre bene in vista, targhetta identificativa con fotografia a colori segnalante
nominativo ¢ mansioni.

Art. 6 _Costi
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REGGIA DI CASERTA
SERVIO ORDINARIO
Totale
Il livello 08.06.2018 - costo costo Ore Risorse : Totale ore perunita : Costo totale
30.06.2018 orario )
orario

Festivi 3 33,12 99,36 78 18 4,33 7.750,08
Lunedi 3 22,76 68,28 78 18 4,33 5.325,84
Martedi 3 22,76 68,28 25 5 4,00 1.707,00
Mercoledi 3 22,76 68,28 78 18 4,33 5.325,84
Giovedi 3 22,76 68,28 78 18 4,33 5.325,84
Venerdi 4 22,76 91,04 78 18 4,33 7.101,12
Sabato 4 22,76 91,04 78 18 4,33 7.101,12
Totale imponibile 39.636,84

IVA al 22% 8.720,10

Totale 48.356,94

Oneri per la sicurezza (nella misura del 2% dell'imponibile) 792,74

importo a base di gare al netto degli oneri per la sicurezza 38.844,10

% % %
SERV!ZIO A RICHIESTA
. 08.06.2018 - costo Totale . .

Il livello 30.06.2018 orario costo Ore Risorse { Totale ore per unita | Costo totale
Festivi 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Feriali 1 22,76 22,76 15 5 3,00 341,40

Totale imponibile 341,40
VA al 22% 75,11
Totale 416,51
Oneri per la sicurezza (2% dell'imponibile) 6,83
importo a base di gare al netto degli oneri per la sicurezza 334,57

RIEPILOGO
TOTALE IMPONIBILE SERVIZIO ORDINARIO ED A RICHIESTA 39.978,24
DI CUl TOTALE ONERI PER LA SICUREZZA 799,56
IMPORTO A BASE DI GARA 39.178,68
: IVA AL 22% 8.795,21

Www.reggoia
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Il personale dell’ Aggiudicatario dovra porre particolare attenzione al rifornimento periodico dei materiali
di consumo, al fine di evitarme 1"esaurimento nel corso della giornata lavorativa.

9. Locali assegnati all’aggiudicatario

L’ Amministrazione metterd a disposizione dell’ Aggiudicatario i locali destinati a spogliatoio ed a deposito
di materiali ed attrezzature, riservandosi la facolta di effettuare controlli e verifiche periodiche sullo stato
d’uso e di mantenimento dei locali, delle attrezzature e dei materiali custoditi.

| fatto divieto all’ Aggiudicatario di depositare in detti locali materiali infilammabili, esplodenti o comunque
pericolosi, nel rispetto delle norme di sicurezza e delle prescrizioni delle autoritd competenti.

L’ Aggiudicatario ¢ responsabile dei locali assegnati.

10. Personale addetto al servizio

L’ Aggiudicatario hal’obbligo di effettuare il servizio con personale alle proprie dirette dipendenze, idoneo
— per professionalitd e numero — allo svolgimento del servizio secondo le prescrizioni e disposizioni
contenute nel presente capitolato, e tenuto al rispetto di quanto previsto nel Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici,
a norma dell’art. 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165.

L’impresa aggiudicataria ¢ obbligata a garantire la continuita lavorativa del personale giad impiegato
dail’aggiudicataria precedente.

Ii concessionario dovra indicare, ai fini della promozione della stabilitd occupazionale data la
particolare natura del servizio oggetto del presente appalto, il numero dei lavoratori del pregresso
appalto, che saranno assorbiti con I’applicazione da parte dell’aggiudicatario, dei contratti collettivi
di settore di cui all’articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, come previsto dall’art. 50
D.lgs. 50/2016, la cui percentuale sard oggetto di valutazione tecnica

Entro dieci giorni dall’inizio del servizio I’ Aggiudicatario dovra comunicare all’ Amministrazione, per
iscritto, I"¢lenco nominativo del personale adibito al servizio con indicazione delle esatte generalita, della
qualifica professionale ¢ della posizione previdenziale di ciascun operatore.

In particolare, andranno precisati i nominativi delle persone che effettueranno eventualmente Iattivita di
presidio.

Ogni variazione del personale, comprese eventuali sostituzioni temporance, dovra essere comunicata
all’ Amministrazione prima che il personale non compreso nell’clenco gia consegnato sia avviato
all’espletamento del servizio.

1l personale impiegato nel servizio dovra firmare quotidianamente, all’inizio ed al termine del lavoro,
apposiio registro che 1’Aggiudicatario dovra mettere a disposizione dell’ Anuministrazione sin
dall’attivazione del servizio.

Requisiti e comportamento del personale

[ personale adibito al servizio deve essere a coroscenza delle modalita di espletamento dello stesso e dovra
essere consapevole dell’ambiente in cui ¢ chiamato ad operare.

L’ Aggiudicatario deve incaricare del servizio persone di provata capacita, onesta e moralita e in grado di
mantenere un contegno decoroso ed irreprensibile, riservato, corretto e disponibile alla collaborazione sia
con il personale dell’ Amministrazione che con il pubblico che accede agli uffici.
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Tl servizio dovra essere svolto senza alcuna interruzione per qualsiasi circostanza.

Qualora si verifichino scioperi o cause di forza maggiore che impediscano U'integrale espletamento del
servizio, ' Amministrazione provvedera a detrarre dalle relative fatture ’importo corrispondente al lavoro
non svolto.

In detti casi, 1’Aggiudicatario dovra comunque dare preventiva e tempestiva comunicazione
all” Amministrazione nonché garantire I’ effettuazione di un servizio di emergenza.

In caso di inosservanza di norme in materia di sicurezza o in caso di pericolo imminente per i lavoratori,
1’ Amministrazione potra ordinare la sospensione del servizio di pulizia, disponendone la ripresa solo
quando sia di nuovo assicurato il rispetto della normativa vigente ¢ siano ripristinate le condizioni di

sicurezza ¢ igiene del lavoro. Per sospensioni dovute al verificarsi dei citati rischi, I’ Amministrazione non
riconoscera alcun compenso o indennizzo all’impresa affidataria.

13. Responsabilita e danni

L’ Aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilita per infortuni o danni eventualmente subiti da
persone e/o cose, tanto dell’ Amministrazione che di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre
inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali riferibili all’ Aggiudicatario, anche se
eseguite da parte di terzi. A tal fine I’ Aggiudicatario & tenuto a stipulare apposita polizza assicurativa con
primaria compagnia a copertura dei rischi di responsabilita civile in ordine allo svolgimento di tutte le
attivitd oggetto del contratto, per qualsiasi danno che I’ Aggiudicatario possa arrecare all’ Amministrazione,
ai dipendenti e collaboratori della stessa, nonché ai terzi.

Resta ferma 1’intera responsabilita dell’ Aggiudicatario per danni non coperti o per gli eventuali maggiori
danni eccedenti i massimali previsti.
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Allegato “1”— Domanda di partecipazione
(da inserire nella busta A — Documentazione amministrativa)

Alla Reggia di Caserta, viale Douhet, 2/A — 81100 Caserta
PFC: mbac-re-ce@mailcert. banjculturall it

OGGETTO: Affidamento del “Servizio pulizia del Complesso Vanvitelliano - Reggia di
Caserta”- Periodo 08.06.2018 — 30.06.2018 CI1G: Z8C2369DF7

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.
(Redigere, in alternativa fra loro, il punto 1 0 il punto 2 o if punto 3, ed in ogni caso le dichiarazioni e la/e
sottoscrizione/l.)
Domanda da rendere sottoscritta:

nel caso di imprese singole dal legale rappresentante;

nel caso di concorrente costituifo da un raggruppamento temporaneo o da un consorzio occasionale gia

costituiti la domanda va sottoscritta dalla mandataria o capogruppo;

nel caso di concorrente costituito 0 da un raggruppamento temporaneo o da un consorzio occasionale non

ancora costituiti la domanda deve essere sottoscrifta da tutti | soggetti che costituiranno i _predetti

ragaruppamenti o consorzi,

Alla domanda deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identita del/dei sottoscrittore/i in
corso di vafidita; la domanda puo essere sottoscritta anche da procuratore del legale rappresentante ed in

tal caso va allegata anche la relativa procura in originale o copia autentica notarile.

1. Partecipazione di impresa singola:

1 SOHEOSEIIEED ©veveeseeeeeveeessierseececeeeseemesseraasemme s s s e hr s (37210 B TP TP ORIPO SN a
...................................................................................................................... (Prov. dicvcccviiiecenin iiN qualita
P [T U ST P PRI SR autorizzato a rappresentare legalmente
FIMIPIESA vreoverrsversareemscssssesseseemssninsnssinssscoasans COM SEAE IMrnertiisceersressteeeeemiasssms et s pn it aane s {Prov. di
........................ } CaPs e VIa/PIAZZA. ..o v eerreereccmrenni i snsssnsnssns el Stato (fra
quelli appartenenti all'lUnione EUFOPEA): .ocorriniimininimninissssscsrn s telefono ..o
.................................................... =3 3 71| ETTUTTR U TR O OIS TSP PITRPPIPTRTSRIISRLIS
PEC oieeeevine e reei e senrime et COTICE TISCAIE o.ooivieeeeeereieee i resaesae e srbes s b E e e et Partita
TVA D v esne s s

2. Partecipazione nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese o consorzio gia costituito:
(o s T e g5 ¢ e RRDTRUDTRERU O OO o PP PRI T TSR T LR TN NAto il e a
.................................................................. (Prov. [ TR | in qualita di
autorizzato a rappresentare legalmente  VIMPresa ... con sede
13 VDTSRV P PP P PPO {Prov. di ) (o 11 o J O




DICHIARA/NO
1. di aver preso piena ed integrale visione, ed accettare senza condizione e riserva alcuna, tutte le norme e
disposizioni contenute nella lettera di invito € nel disciplinare e di ogni allegato ai medesimi.
2. di essere a conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari e di tutti gli oneri previsti che possono
influire sullo svolgimento del servizio e di aver ritenuto di poter partecipare alla gara con un‘offerta ritenuta
remunerativa e comungue tale da permettere ii regolare espletamento del servizio stesso;
3. di essere informato/i, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 del d.lgs. 196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, nell'ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene resa e di autorizzare espressamente tale trattamento;

4. che il recapito per le comunicazioni relative al presente appalto & il seguenie:
............... ) GAP. e VIA/PIAZZA. ..o oerveeviresneccrinnsmninesscersnnsnseseeesnsssnnnn ol telefono  n.

autorizzando I’Amministrazione a trasmettere le comunicazioni a detto indirizzo di posta elettronica
certificata, sollevando la Reggia da qualsiasi responsabilité in ordine alla mancata conoscenza delle
comunicazioni cosi inviate.

ALLEGA/NO

- Copia/e fotostatica/he del/i proprio/i documento/i di identita, in corso di validita;

[luogo e data]
I1l/i Dichiarante/i:
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f-LLEGNTD D
Dgue
PARTE ILE: MOTIVI DI ESCLUSTONE (Articolo 80 del Codice)

A:; MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

’7Motivi legati a condanne penali al sensi delle disposizioni | Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stabiliti dall'articolo &7,
paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice):

| soggetti di cui allart. 80, comma 3, del Codice sono stati | [1S1{] No
condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna
divenulo irevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta
ai sensi delfarficoio 444 del Codice di procedura penale per uno dei
motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non piéi di cinque anni
fa o, indipendentemente dalla data della sentenza, in seguito alla
quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito
direttamente nella sentenza ovvero desumiblle ai sensi dellarl 80 | [.......... | TP T eeeerreesenees || TP 109
comma 107

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:
{indirizzo web, autoritd © organismo di emanazione, riferimente precisc
della documentazione):

In caso affermativo, indicare (1°):

a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o della
sentenza di appiicazione della pena su richiesta, la relativa
durata e il reato commesso tra quelll riportatl all'articolo 80,
comma 4, lettera da &} a g} del Codice e i motivi di condanna, a) Data:] 1, durata[ ], lettera comma 1, articolo 80 [ 1, motivi] ]

b} dati 'dentificativi delle persone condannate [ 1;

¢} se stabilita direttamente nelia sentenza di condanna la durata della
pena accessoria, indicare:

42 Quale definita all'articolo 2 della decisions quadro 2008/841/GAL del Gonsiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla jotta contro Ia criminalita organizzata {GU L 300 dell'11.11.2008,
pag. 42).

1 nuale definita allarticolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro |2 corruzione nelia quale sono coinvalti funzionari dells Comuriita eurcpee o degli Stati membri deifUnione
suropea G C 195 del 26.6.1997, nag. 1) e alfarticols 2, paragrafo 1, della dacisiona quadro 2003/568/GAl del Consiglie. del 22 luglio 2003, relativa alla lofta conro la
corruzione nel settore private (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo metivo di esclusione comprende la corruzione cosi come definita nel diritto nazionale
gellamministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o del'operatore economico.

14} Al sensi dellarticolo 1 della convenzicne relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Gomunita europes (GU C 315 del 27.11.1995, pay. 48).

49 Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Cansiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro f terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Queste motive di
esclusione comprende anche listigazione, il concarso, il tentativoe dl commetiere uno di tali reati, come indicato alfarticolo 4 di detta decisione quadro.

19 Quall definiti allarticolo 1 deila direttive 2005/80/CE del Parlamento eurcpeo & del Consiglio, def 28 ottobre 005, relativa alla prevenzione delfuso del sistema finanziario a
scopo di riciclaggic dei provent di atfivita criminse e di finanziamento del terrorisma (GU L 308 def 28.11.2005, pag. 15).

an  Quali definiti allarticolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento eurcpsc & del Consiglia, del 5 aprile 2011, concernants la prevenzicne e la repressions della tratla di esser
umani & la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro det Cansiglio 2002/629/GAl (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).

" Ripeters tante volte quanto necessario.

19 Ripeiere tante volte quanto necessario.



obblighl, pagando o impegnandosi in maodo vincolante a
pagare le imposte, e tasse o i contributi previdenziall dovuii,
compresi eventuali interessi o multe, avendo effettuato il
pagamento o formalizzato Impegne prima della scadenza del
termine per la presentazione della domanda (articole 80
comma £, uitimo perlods, del Codice}?

In casc affermativo, fornire In caso affermativo, fornire
informazioni deitagliate: [...... 1 informazioni dettagliate: [......]

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di Imposte (indirizzo web, auterita o organisme di emanazione, riferimento
o contributi previdenziali & disponibile slettrenicamente, indicare: precisc della documentazione)®'):

Lo, | T Tooeeeereeins ]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (22)

informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di Risposta:
interessi o illeciti professionali

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua | [ISI[]1No
conoscenza, obblighi applicabili in matetia di salute e slcurezza
sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, (%) di cui
all'articolo 80, comma 5, lett. a), del Codice 7

In caso affermativo, I'cperatore ecenomico ha adottato misure
sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante 'esistanza di un
pertinente motivo di esclusione {autodisciplina

o *Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)? [1Si[1No

In caso affermativo, indicare:
1) L'operatore economico

- ha risarcito interamente i danno?
- si &impegnato formalments a risarcire Il danno?

[18i[1No
2) foperatore ecenomico ha adottato misure di caratters tecnico o [1Si[]No
organizzative e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati ? []8I[]Nc

In caso affermative elencare la documentazione pertinente [ 18, se
disponibile elettronicamente,  indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione}:

A Moo )| || IO ]

L'operatore economice si trova in una delle seguenti situazioni oppure
& sottoposto a un procedimento per raccertamento di una delle
seguenti situazioni di cui alParticolo 80, comma 5, lett. b}, del Codice:

a) fallimento [1SiI]]No

In caso affermativo: [181[]No
— il curatore del fallimento & stato autorizzato all esercizio provvisoric
ad & siato aulorizzato dal giudice delegato a partecipare a A . R ! .
procedure di affidamento di contraiti pubblici {articolo 110, comma l[n caso affe]eratsvo lndu;are gii estremi dei provvedimenti

3, ette. ) del Codiesy? |

@ Ripetere tante volte quanto necassarlo.

@ . articoks 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.

@ Cosi come stabiliti ai fini del prasente appalto dalla normativa nazionale, dallavvisc o bands pertinente o dal documenti di gara avvero dal'articolo 18, paragrafo 2,
deliz direttiva 2014/24/UE.



D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZICNALE DELLO STATO MEMBRG
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELLENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione | Risposta:
nazionale (ariicolo 80, comma 2 e comma 5, lett. £), g), A) 0, 1),

m) del Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussistono a carico delfoperatore economico cause di decadenza, di | {]1Si[]1Ne

scspensione o di divieto previste dallarticolo 67 del decrets legislativo
& seftembre 2011, n. 159 o di un tentative di infiltrazione mafiosa di cui
all'articoio 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando guanto
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 158, con riferimento rispettivamente
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia {Articolo 80,
somma 2, del Codice)?

Se la documentazione periinente & dispenibile elettronicamente,
indicare: {indirizzo web, autoriti o organismo di emanazione,
riferimento precisc della documentazicne):

Looomrereeeimemeen. oo eonense Moo S| 129

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni ?

1. & stato scggetio alla sanziene interdittiva di cui alfarticolo 9,
comma 2, lettera c) de! decreto legislative 8 giugno 2001, n. 231 6
ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la
pubblica amministrazione, compresi i provvediment interdittivi di
cui allarticoio 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. &1
(Articolo 80, comma 5, lettera f);

2. & iscrito nel casellario informatico tenuto dall‘Osservatorio
del'ANAC per aver presentate false dichiarazioni o falsa
documentazione ai  fini  del rilascio  dell'attestazione  di
qualificazione, per il periodo durante il quale perdura l'iscrizione
(Articolo 80, comma &, lettera g);

3. ha viclato 1l divieto di intestazione fiduciaria di cui al'articolo 17
deila legge 19 marzo 1990, n, 55 (Articolo 80, comma &, lettera hy?

In caso affermativo :
- indicare la data dellaccertamento definitivo e l'autoritd o erganismo di
emanazione:

- la viciazione & stata rimossa 7

4. & in regola con le norme che discipfnanc il diritte al lavoro dei
disabili di cut alia legge 12 marzo 1999, n. 68
{Articolo 80, comma 5, lettera i);

5. & stato vitima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del
codice penale aggravali al sensi dellarticolo 7 del decreto-legge
13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge
12 luglic 1891, n, 2037

[1S1[1No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicaments,
indicare: indirizzo web, auiorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della decumentazione):

[ovverorionees | Voerrroennns 1

[1Si[]Ne

Se la documentazione pertinente & dispenibite elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organisme di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Looeereennnnes Teoeoerimes | T ]

[1Si[INe

A || T T !

[18Si[]No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo weh, autoritd o organisme dl emanazione, riferimento
precise deila documentazione):

T | T | T ]

[1Si[1Na []Non étenulo alia disciplina legge 68/1999

Se la documentazione pertinente & disponibile eletironicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organisine di emanazione, riferimento
precisc defla documentazione):

Looereeennens | SO L..... 2

Nel caso in cui l'operatore non & tenuto alla disciplina legge 68/1999
indicare le motivazioni:

(numero dipendenti /o altro } [.............. || T )| P 1

[18i[]No

(26) Ripetere tanie volte quanto necessario.




Parte IV: Criteri di selezione

In merito al criteri di selezione (sezione « o sezioni da A a D della presente parte) l'operatore economico dichiara che:

(l: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTT! | CRITERI DI SELEZIONE

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richiesti: } [1S1[]No

A: iDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)

Idoneita Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale L]
tenuto nello Stato membro di stabilimento (%)

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

Se la documentazione pertinente & disponibile preciso dalla documentazione):
slettronicamente, indicare:
TR || PR || T ]
2) Per gli appalti di servizi:
[1STT1No

In caso affermative, specificare quale documentazions e se

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a -
nen P P I'operatore economice ne dispene: [...]1[13i[] No

una particolare organizzazione {elanchi, albi, ecc.) per poter
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento
dell'operatore economico? (indirizzo web, autcritd o organisma di emanazione, riferimento
preciso della documentazione}:

Se |a documentazione pertinente & dispenibile elettronicamente, [overeereenn Tovoreerinns [ ]
indicare:

@h  Conformemente all'elenco dellallegato X della direttiva 2014/24/UE; gli eperatori economicl di taluni Statl membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti
previsti nello stesso alegato.
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Se la documentazlone pertinente eventualmente specificata
nellavvisc o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettrenicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
praciso della documentazione):

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI {Articolo 83, comma 1, lettera ¢), del Codice}

Capacita tecniche e professionali

Risposta:

1a} Unicamente per gii appalti pubblici di lavori, durante il
pericdo di riferimento(*3) l'operatore economico ha eseguito i
seguenti lavori del tipo specificato:

Se la documentazione pertinents sull'esecuzione e sul risultato
soddisfacenti dei lavori pill Importanti & disponibile per via
elettronica, indicare:

Numero di anni {periodo specificate nel'avwiso o bando pertinente
o nei documenti digara): [...]
Lavori: [...... 1

{indirizzo web, autorith o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lovrerannn | A y T ]

10}  Unicamente per gli appafti pubblici di forniture e di

servizi:

Durante il periodo di riferimento 'operatore economice ha
consegnato le seguenti forniture principali def tipo
specificato o prestato | seguenti servizi principali del tipo
specificato: Indicare nelf'elenco gli import], le date e
destinatari, pubblici o privati(®4):

Numero di annl {periodo specificate nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara):

Descrizione importi date destinatart

2) Pue disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici {%%),
gitando in particolare quelli responsabili del controllo della
qualit:

Nel caso di appalti pubblici di lavori 'operatore economico
potra disporre dei segueniti tecnict o organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

3) Utilizza le seguent] attrezzature tecniche e adotta le
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicati di seguito:

4) Potra applicare i seguenti sistemi di gestione e di
tracciabilita della catena di approvvigionamente durante
l'esecuzione dell'appalto:

5) Per la fornitura di prodotti o 1a prestazione di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi

richiesti per una finalitd particolare:

L'operatore economico consentird l'esecuzicne di
verifiche(*) delle sue capacita di produzione o strutture
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di
ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate
per garantire la qualita?

[1Si[]Ne

8) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in

poOsSesso:

(33) Le amministrazioni aggiudicatrici posseno richiedere fino a cinque annl e ammettere un'esperdenza cha risale a pid dl cinque anni prima.
(34) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e l'slenco dave comprendere | clienti pubblic! e privati dells fornitura o dei servizi in oggetto.

(35) Peri tecnici o gli organismi tecnici che non fanne parte integrante dell'aperatore esonomics, ma sulle cui capacita fopera

1|, sezione G, devong essere compiiati DGUE distinti.

(38) La verifica & eseguita dal’amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsents, per'suo conto da un organismo ufficiale competente del paese In cui & stabilito it

formitore o il prestatore dsi servizi.

tore sconomico fa affidamanto come previsto alla parte



Se la documentazicne pertinente eventualmente specificata
nell'avvisc o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autoriia o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

| || T Moo 1

D: SISTEMi DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CORICE)

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione
ambientale

Risposta:

| 'operatore econcmico potra presentare certificati ritasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia delia qualita, compresa faccessibilita per le
persone con disabilita?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali aftri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia defla qualita si dispene:

Se Ia documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[18H[INo

{indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[oooorrenes | AT | ]

L'operatore economico potrd presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta daterminati
sistemi o norme di gestione ambientale?

In caso negative, spiegare perché e precisare di quali altrl mazzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[1No

{indirizzo web, autorita & organisme di emanazione, riferimento
preciso della documsntazicne):

FRSRTURUTIUE | FUSPTPOO | RO
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Allegato 3 Offerta tecnica

(da inserire nella busta B — Offerta tecnica)

Alla Reggia di Caserta, viale Douhet, 2/A — 81100 Caserta
PEC: mbac-re-ce/@mailcert. beniculturali it

OGGETTO: “Servizio di pulizia nel Complesso Vanvitelliano - Reggia di Caserta”. Periodo
08.06.2018 — 30.06.2018 - CIG: Z8C2369DF7

1l sottoscritto ,nato a il ,

in qualita di legale rappresentante della Ditta .

con sede a ,prov. (), CF. ,
P.IVA , tel. ,
c-mail - , pec

PRESENTA

'Offerta tecnica come descritta nell’ allegata relazione tecnica, che segue I’ordine degli elementi

oggetto di valutazione, indicate come da art. 14 del Disciplinare di gara:

1 Sistema organizzativo per lo svolgimento del servizio

1.1 Numero di presenza in sede del personale

1.2 modalita e tempi di sostituzione degli addetti assenti

1.3 soluzioni per la gestione delle emergenze connesse alle indisponibilitd di
materiali/prodotti/attrezzature

2 Metodologie tecnico-operative per lo svolgimento ed il controllo dei servizi

2.1 metodologie per la raccolta differenziata

77 sistema di verifica e controllo delle attivita: [ metodologia; T irequenza; L[] raccolta,
gestione dei dati e reportistica

2.3 Soluzioni per la realizzazione di un sistema di customer satisfaction sui servizi svolfi in
termini di monitoraggio, valutazione del gradimento e fruibilita

3 Attrezzature e prodotti

3.1 tipologia e numero di attrezzature in aggiunta alle normali attrezzatture di basso “profilo
tecnico”

3.2 metodologia di impiego delle attrezzature e relativi benefici

3.3 numero e tipologia di prodotti con marchio “ecolabel”

3.4 soluzioni e metodologie per il risparmio energetico

4 Sicurezza e tipo di macchine

4.1 tipologia di macchine utilizzate

4.2 utilizzo di macchinari “energy star”

4.3 soluzioni e procedure per la gestione degli aspetti inerenti la sicurezza e la salute delle
persone sui luoghi di lavoro




Allegato 4 Offerta economica

(da inserire nella busta C — Offerta economica)

Alla Reggia di Caserta, viale Doubet, 2/A — 81100 Caserta
PEC: mbac-re-ce@mailcert. beniculturall.it

OGGETTO: Procedura negoziata per affidamento del “Servizio di pulizia nel Complesso Vanvitelliano
- Reggia di Caserta™ CIG: Z8C2369DF7

Offerta ecenomica

11 sotioscritto , nato a

in qualiti di legale rappresentante della Ditta

il ,

con sede a , prov. ( }, C.F. ,
PIVA , tel. s E-mail
, e-mail pec

ai sensi deil’ Art, 12 - offerta economica Busta C:

“La busta C dove contenere il Modulo Offerta economica, firmato dal Legale Rappresentante, come da
allegato “47, indicante: il ribasso percentuale offerto, I'importo a base di gara edi€39.97824 di cui €
799,56 per oneri non soggetti a ribasso, pertanto I'offerta in percentuale di ribasso dovrd essere
espressa sulla somma di € 39.178,68.

L'offerta economica dovra essere compilaia con inchiostro a mano © a macchina, senza cancellature, ed i
prezzi andranno indicati in cifre e in lettere. Nel caso di discordanza fra prezzo espresso in cifre e quello
espresso in lettere la Stazione Appaltante prenderd in considerazione quello piit conveniente per la Reggia.
Ciascun concorrente, ai sensi dell'art. 32 D.lgs. n.50/2016, non puc presentare piti di un'offerta e pertanto
non sono ammesse offerte alternative.

Nessun rimborso spetta alle imprese concorrenti, anche se soccombenti, per le eventuall spese sostenute per
la partecipazione alla gara.

FORMULA LA SEGUENTE OFFERTA ECONOMICA

Percentuale di in cifra
Percentuale di : in letters
[luogo e data]

Il Dichiarante




