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Giannattasio Antonella
antonella.giannattasio@beniculturali.it

19.06.81

Funzionario Promozione e Comunicazione del Ministero della Cultura

Responsabile del Servizio “Pubbliche relazioni, Accoglienza e Rapporti con il pubblico”
Cura il sistema di accoglienza e informazione del museo. Monitora i servizi aggiuntivi
oferti internamente o esternalizzati. Referente per la Carta dei Servizi e il suo
aggiornamento, raccoglie e risponde alle segnalazioni e reclami del pubblico e le rende
oggetto di attivita di miglioramento in stretta collaborazione con i diversi servizi
competenti. Svolge attivita di customer satisfaction. Al fine di migliorare il servizio di
accoglienza indica al Servizio personale criticita, ed esigenze del pubblico. E’ il servizio
referente per 'accessibilita del museo, tale attivita viene svolta in stretta collaborazione
con il Servizio Programmazione e Sviluppo e il Servizio accessibilita, valorizzazione
funzionale del palazzo, allestimenti. Coordina la predisposizione del calendario di attivita
annuale, in rapporto con il Servizio Programmazione e sviluppo, Servizio Valorizzazione,
Educazione e Mediazione, lo comunica e valorizza. Cura i rapporti con i media,
predispone la rassegna stampa. Cura la realizzazione della newsletter. Si occupa della
revisione, aggiornamento, implementazione del sito della Reggia di Caserta e di ogni
canale di comunicazione in digitale.

Reggia di Caserta - CASERTA

Funzionario Promozione e Comunicazione del Ministero della Cultura

Comunicazione e promozione di eventi e iniziative culturali, di mostre e convegni.
Istruttoria per la concessione di patrocini da parte del MiBAC. Rapporti con gli organi di
informazione. Analisi, aggiornamento e pubblicazione dei contenuti del sito istituzionale
www.basilicata.beniculturali.it. _per i contenuti relativi a: implementazione e
aggiornamento dei contenuti web relativi alle attivita di promozione e valorizzazione
finalizzati alla diffisione delle conoscenze in materia di beni ed attivita culturali; rapporti
con gli organi di informazione; gestione dei profili su social network quali Facebook,
Twitter, Youtube ai fini di un’informazione costante ed aggiornata su novita, eventi e
servizi del MiBAC in Basilicata.

Segretariato regionale per la Basilicata - POTENZA

Esperto comunicazione

Redazione piano comunicazione
Comune di Caserta — CASERTA


http://www.basilicata.beniculturali.it/
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Lavoro o posizione ricoperti
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Istruzione e formazione

2005
Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

1999
Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione
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Giornalista professionista redattore

Giornalista redattrice di articoli di cronaca giudiziaria, bianca e politica per testata
giornalistica.

Libra Editrice - BN

Responsabile comunicazione

Addetto stampa e responsabile della comunicazione del Consorzio di cooperative
sociali Icaro e responsabile del periodico di informazione, testata registrata presso il
tribunale di Santa Maria Capua Vetere, Icaro lll Settore. Cura dei rapporti con la stampa,
della comunicazione interna, dell'organizzazione di convegni ed eventi, della redazione
di comunicati stampa e altro materiale informativo, della diffisione delle informazioni
sull’'azienda tramite i canali classici e new media, della gestione di mailing list, dell'invio
di news periodiche e della gestione della rassegna stampa

Icaro consorzio di cooperative sociali — S. MARIA C.V.

Responsabile comunicazione

Responsabile della comunicazione istituzionale del Comune di S. Maria Capua
Vetere, responsabile del periodico comunale di informazione, cura dei rapporti con la
stampa, dell'organizzazione di convegni ed eventi, della comunicazione e della
promozione del Teatro Garibaldi e degli spettacoli in cartellone.

Comune di Santa Maria Capua Vetere — S. MARIA C.V.

Redattore corrispondente

Redazione articoli giornalistici
Soc. Milleventi - BN

Laurea quinquennale in Scienze della Comunicazione - Indirizzo Comunicazioneistituzionale e di
impresa

Universita degli Studi di Salerno - Fisciano (SA) Facolta di Lettere e Filosofia

Licenza linguistica

Liceo linguistico Salvatore Pizzi - Capua (CE)



Albi professionali

2014 Albo dei giornalisti professionisti
2011 Albo dei giornalisti pubblicisti

Capacita e competenze
personali

Madrelingua | Italiano

Altre lingue | Inglese e francese

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196.
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